
Persönliche Kompetenzen der Mitarbeiter (Profilbildung)

ABBILDUNG 3

• Chancen erkennen
• Arbeitsweise den 

digitalen Prozessen 
anpassen

• im Arbeitsalltag lernen
• Sachverhalte von 

mehreren Seiten 
betrachten

• selbst getroffene 
Entscheidungen 
nachhaltig vertreten

• Initiative ergreifen
• Ideen entwickeln
• Verantwortung 

übernehmen 
• Ergebnisse erzielen

• Probleme verstehen und lösen
• Prioritäten bewusst setzen 
• Vorgehen systematisch planen

• persönliche Ressourcen 
managen

• eigenes Verhalten 
reflektieren

• Qualität der eignen Arbeit 
selbst überprüfen

• Entscheidungsspielräume 
nutzen 

• am Menschen interessiert 
sein

• vertrauensvolle 
Beziehungen aufbauen

• miteinander Denken und 
Handeln

• sich in andere 
hereinversetzen können

• Konflikte erkennen, 
ansprechen und lösen

• authentisch handeln
• partnerschaftlich 

miteinander umgehen
• die Region unterstützen
• die Sparkasse 

repräsentieren

• selbstbewusst und 
gewinnend Auftreten

• adressatengerecht 
Kommunizieren

• Gesprächsatmosphäre 
positiv gestalten

• Empfehlungen 
überzeugend darstellen  

• von Mensch zu Mensch 
beraten

• Kunden- und 
Mitarbeiterbedürfnisse 
individuell, ideenreich 
und flexibel lösen

• Banking einfach 
machen

• kompetent beraten


